1.0 Udlejningsbetingelser

Varerne leveres i efterset og rengjort stand, og skal returneres i samme stand. Evt. snavset varer
renggres for lejers regning. Service skal dog blot afleveres ren skrabet - se afsnit 1.1 om
opvaskeservice. Lejer er ansvarlig for alle varer fra det er udleveret af os til det er os i hande igen.
Alle varer skal opbevares forsvarligt beskyttet mod snavs, fugt m.m.

Eventuelle reklamationer skal rettes til Fyns Serviceudlejning fgr ibrugtagelse. Vi kan altid kontaktes,
da vi som en ekstra service for vores kunder har dggnvagt. De aktuelle vagtnumre findes pa
www.fsu.dk eller pa fglgesedlen.

Videre udlan/udlejning er ikke tilladt uden vores forudgaende accept. Alle priser er inkl. moms. Der
tages forbehold for prisstigninger og trykfejl.

1.1 Opvaskeservice

Service leveres altid rent, og skal efter brug blot skrabes af, og derefter stilles i kasserne som ved
levering. Glas skal tsmmes, og bedes stillet almindeligt dvs. ikke pa hovedet.

For at sikre vores kunder den bedste kvalitet og imgdekomme kommende reglerne fra
Levnemiddelstyrelsen palaegges alle ordre et gebyr for opvask, som fremgar at ordrebekraeftelsen.
Dette er ogsa en ekstra garanti for dig som lejer, at vi har vasket alle ting under kontrollerede forhold.

2.0 Lejeperiode

Lejen daekker op til 3 dage (1 brugsgang/brugsdag). Det svarer til at du rader over varerne fra
hverdagen fgr, til hverdagen efter brugsdatoen. Er der behov for laengere lejeperiode giver vi altid et
tilbud.

3.0 Betalings betingelser

FSU fremsender faktura pa mail efter lejeperiodens ophgr, med mindre andet er oplyst pa
ordrebekraeftelsen. Safremt vi finder det ngdvendigt forbeholder vi os retten til at opkraeve betaling
forud- i dette tilflde vil fakturaen ligeledes fremsendes pr. mail. Betaling kan ske via bankoverfgrsel
eller mobilepay.

Eventuelt opnadede rabatter bortfalder omgaende safremt de givne betalingsbetingelserne ikke
overholdes. Ved fremsendelse af rykke paleegges et gebyr pa kr. 100.

4.0 Andringer/rettelser

Du kan lave mindre rettelser (op- og nedjustering i antal, tilfgjelser af service mv.) i din ordre helt
frem til kl. 15 to hverdage fgr levering, dvs. hvis levering er fredag, skal vi have dine rettelser SENEST
onsdag kl. 15. St@rre andringer (opjustering pa mere end 10%, tilfgjelse af kgkkenudstyr mv.) skal
varsles mindst 4 hverdage fgr leveringsdagen, sa vi er sikre pa at have varerne hjemme.

Ved reducering af ordren pa mere end 10%, geelder betingelserne for afsnit 4.1 Afbestilling.

4.1 Afbestilling

En ordre kan annulleres indtil 30 dage f@r leverings-dato. Ved annullering mellem 30 og 10 dage for
leveringsdato betales 50% leje, ved annullering senere end 10 dage fgr leveringsdato betales fuld
leje.

4.2 Afbestillingssikring — en ekstra tryghed, ndr du bestiller service
Som en ekstra service for vores privatkunder, tilbyder vi nu mulighed for at tegne en
afbestillingssikring.

4.2.1 Hvad dzkkes?
Sikringen daekker maksimalt den sum, som lejer har bestilt varer for hos Fyns Serviceudlejning, samt
evt. aftalte transportomkostninger.

4.2.2 Hvorndr deekker sikringen?
Sikringen daekker, nar du ikke kan modtage ordren og arrangementet SKAL aflyses pga. dgd, alvorlig
akut sygdom, hospitalsindlzeggelse, lzegeordineret sengeleje eller det der sidestilles hermed.


http://www.fsu.dk/

Laegeerkleering kan kraeves. Udgifter hertil afholdes af lejer.

4.2.3 Daekning ved sygdom eller dgdsfald i familien
Sikringen daekker: Hvis samme haendelse som naevnt i pkt. 4.2.2 rammer din naermeste familie.
(£gtefaxlle, samlever, foreldre, bgrn og sgskende)

4.2.4 Undtagelser
Nar sygdom ikke er akut, eller nar arsagen er fx fortrydelse, 2endrede planer m.v.

4.2.5 Seerlige betingelser

Afbestillingssikringen gaelder kun, nar den er bestilt samtidig med ordren eller senest 1 dggn herefter
(geelder kun ved mere end 14 dage til leverings dato). Det vil fremga af din ordrebekraeftelse hvis
afbestillingssikringen er tilvalgt. Afbestillingssikringen omfatter ikke skader eller udgifter der er
daekket af andre.

4.2.6. Priser

Ved ordrer op til kr. 3.000: kr. 99,-
Ved ordrer op til kr. 6.000: kr. 149,-
Ved ordrer op til kr. 9.000: kr. 199,-
Over kr. 9.000: kr. 249,-

5.0 Erstatning

Lejer vil blive gjort erstatningspligtig ved manglende eller beskadiget varer. Lejer vil efter
afhentning/returnering modtage erstatningskravet pr. mail. Betalingsbetingelserne for
erstatningskravet vil fremga af mailen. Lejer kan i nogle tilfaelde blive palagt at betale
erstatningskravet ved afhentning/returnering af varerne.

6.0 Levering og afhentning

Vi leverer og afhenter gerne varerne efter fast pris. Standard levering og afhentning forgar til
gadeplan, hvor det for os er muligt at komme til med en pallelgfter. @nskes levering til
etageejendomme eller til steder med darlige adgangsforhold tilleegges et gebyr for den brugte tid.
Ved levering og afhentning i weekend og helligdage tilleegges ligeledes et gebyr.

6.1 Afhent selv

Du er ogsa velkommen til selv at hente varerne pa en vores adresser, safremt du har et egnet kgretgj.
Alle varer skal transporteres i lukket kgretgj. Dette er en ekstra sikkerhed for vores kunder, da vi
gnsker at holde varerne i sa god stand som muligt. Der kan kun afhentes og returneres varer inden for
vores dbningstid. Afhentning og returnering er ikke muligt i weekender samt helligdage.

7.0 Lyskaeder m.m.
Det er forbundet med livsfare og erstatningspligt at flytte pa fatningerne, ligesom der heller ikke ma
2&ndres ved andre installationer pa vores varer.

8.0 Telte
Alle telte leveres og opstilles af vores medarbejdere pa anvist sted. For at standardpriserne er
geeldende skal fglgende veere opfyldt:

e  Opstillingsstedet skal veere ryddet og rimeligt plant, og vi skal kunne kgre inden for 25 m af
opsaetningsstedet (trappetrin taeller 1 m pr. stk.)

e Teltet skal placeres pa underlag (graes, jord mv.) hvor det er muligt at faestne teltet med
plgkker i jorden.

e Safremt teltet skal sta pa asfalt, fliser mv. skal der bestilles betonklodser til at faestne teltet.
(Bemaerk venligst at det IKKE er muligt at opseette telt faestnet til betonklodser, hvis vi ikke
kan komme til stedet med en pallelgfter)

Ved specielle forhold SKAL FSU informeres for at vi kan give et realistisk tilbud for den ekstra tid der
skal bruges. FSU forbeholder sig retten til at fakturere dig for ekstra omkostninger for overskridelse af
standardforhold som beskrevet ovenfor. Vi kommer altid gerne ud og radgiver omkring telte m.m.
uden ekstra omkostninger for dig.



Det er ikke tilladt at opsaette klistermaerker og lignende pa vores telte, da limen bliver siddende pa
dugen og gdelaegger den.



